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Le mot
de la Directrice générale 

d’Air France

Chers membres de l’association des amis et retraités d’Air France,
Chères amies, Chers amis,

C’est avec un très grand plaisir que je m’adresse à vous pour cette première édition 2024 de PRÉSENCE.
L’occasion de revenir sur nos réalisations 2023 à l’aube de cette nouvelle année. 

En 2023, nous avons retrouvé un niveau d’activité proche de 2019 et la demande des clients, portée par un appétit
de voyages post-covid tout à fait exceptionnel, est resté extrêmement soutenue. Notre feuille de route était ambi-
tieuse mais l’engagement de tous les salariés a permis à Air France de tenir son cap.

En 2023 nous avons poursuivi le renouvellement de notre flotte, avec l’arrivée de 7 A350 et 16 A220. Les nouvelles
cabines long-courrier ont été largement déployées sur notre réseau, offrant à nos clients une expérience de voyage
que nous voulons unique. 

En parallèle nous avons poursuivi notre transformation et les efforts engagés depuis 2019 se concrétisent par le
redressement significatif de notre situation financière. 

Enfin, l’année 2023 a aussi été exceptionnelle puisque nous avons célébré notre 90éme anniversaire. Autant de
moments forts qui vous ont été présentés par le Président Alain Guétrot dans l’édito d’octobre, et au travers
desquels nous avons pu mesurer l’attachement des salariés, de nos clients et du grand public à notre compagnie.  

Au début de cette nouvelle année, nous devons rester conscients de la fragilité de la reprise observée depuis la
crise Covid : les incertitudes sur l’économie mondiale et la multiplication des zones d’instabilité géopolitique, nous
incitent à la plus grande prudence. Les bons résultats financiers enregistrés cet été sont encourageants mais il faudra
du temps pour résorber la dette conséquente héritée de la crise sanitaire.

C’est dans cet environnement particulier, et en pleine conscience du travail qu’il reste à accomplir, que nous pour-
suivons nos efforts afin de confirmer notre position d’acteur majeur de l’industrie. 2024 nous offre l’opportunité
unique de montrer au monde l’étendue de notre savoir-faire lors des Jeux Olympiques et Paralympiques de Paris
2024. L’évènement est historique et l’enjeu considérable et j’ai toute confiance en nos équipes pour relever ce défi
et faire de cet évènement un succès qui restera dans nos mémoires.

Cette année sera collectivement exceptionnelle. Je souhaite à chacun d’entre vous, Chères amies, Chers amis,
qu’elle le soit personnellement et que 2024 puisse exaucer vos vœux les plus chers.

● Anne Rigail,
Directrice générale d’Air France

Anne Rigail
Directrice générale d’Air France
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HOPE (Histoire, Ouverture, Partenariat, Evolution), c’est le leitmotiv qui ouvre régu-
lièrement mes interventions pour parler de l’ARAF. Pour l’Histoire, le calendrier
m’a particulièrement servi : après les « 70 ans de l’ARAF » en 2022, ce sont les

« 90 ans d’Air France » en 2023 que nous avons fêtés. Mais l’histoire ce ne sont pas simplement des dates,
c’est aussi le récit de la vie de l’association, d’autant plus riche que, forte de ses racines, l’ARAF est engagée
dans une transformation permanente.

Grâce à la réforme des statuts, votée en 2022, la communauté ARAF est désormais Ouverte aux anciens, aux
amis et aux passionnés d’aéronautique, qui représentent une part significative des nouvelles adhésions, stimu-
lées par une campagne de parrainages ininterrompue.

De nouveaux liens se sont tissés grâce à cette Ouverture, sous forme de fertilisation croisée, ouvrant la voie à
la signature de déclarations d’engagement partagé avec ASF, le Musée Air France et la SODESI, demain avec
la Fondation Air France ou forts de l’attractivité de nos services et de notre capacité d’animer une commu-
nauté, avec les filiales HOP et Transavia.

Parallèlement, le Partenariat avec Air France n’a cessé de se renforcer, porté cet été par l’élaboration en
commun avec les RH, du Guide du Retraité du Personnel au Sol ou plus récemment par la primeur de la
communication, confiée à l’ARAF, de l’ouverture du capital du groupe AF-KLM aux retraités d’Air France. 

Cette convergence d’intérêt est également illustrée par l’évolution de la gouvernance de la Mutuelle Air
France, autre partenaire historique de l’ARAF. 

Enfin l’Évolution dont on peut considérer qu’elle s’inscrit désormais dans l’ADN de l’ARAF a été au cœur de
la journée des DR du 7 décembre dernier. Au-delà de la vocation traditionnelle de cette journée destinée à
l’information des DR, le « Avançons ensemble » a été illustré l’après-midi par trois ateliers de réflexion sur des
thèmes d’actualité : l’offre de services de l’ARAF et les pistes de son enrichissement, les voies du succès des
journées régionales, enfin la touche finale à apporter à l’expression de besoins du futur système d’information
de l’ARAF.

Cette plateforme totalement intégrée est au service de cette Évolution. Faire découvrir l’ARAF sur le web à une
communauté élargie et diversifiée, grâce à un site attractif, susciter des adhésions, accueillir les nouveaux
adhérents en saisissant leur profil et leurs attentes lors du premier contact, disposer d’un système facilitant leur
administration/gestion, concourant à la réactivité des services offerts et offrant tous les leviers modernes d’ani-
mation de la communauté ARAF.

Les métiers exercés par les bénévoles sont multiples. Quel que soit leur rôle à l’ARAF, ce nouvel outil doit faci-
liter leur tâche et libérer du temps à consacrer aux adhérents.

Si ce numéro de janvier est l’occasion d’adresser, au nom de l’ARAF, mes chaleureux remerciements aux
bénévoles qui sont déjà parmi nous, c’est aussi l’occasion de faire un appel aux autres pour susciter de
nouvelles vocations, de nouveaux engagements au sein de l’ARAF. Ne soyez pas timides, ne laissez pas vos
talents en sommeil. Contactez-nous sans tarder !

Porté par le redressement spectaculaire d’Air France en
2023 et l’ambition de ses perspectives stratégiques au
sein du transport aérien, par nos propres objectifs pour
2024, j’ai le plaisir, au nom de l’ARAF, de vous souhaiter
ainsi qu’à ceux qui vous sont chers, une bonne et
heureuse année. 2024

Bonne rentrée à tous !
● Alain Guétrot,

Président de l’ARAF

Alain Guétrot, président de l’ARAF

Le mot
du président de l’ARAF

L’ARAF est heureuse d’avoir contribué à la
diffusion de l’information auprès de ses
adhérents. 200 retraités ont souscrit, pour un
montant total avoisinant les 500 000€ !

Clôture de la souscription 
pour l'actionnariat salarié
Ensemble pour l'avenir




