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Ponctualité DO, de nouveaux records !

71.3% de nos vols partis a I'heure ! Un nouveau record de ponctualité sur
I'ensemble de la Compagnie le 2 février 2016.

Le début d'année 2016 est synonyme de résultats encourageants en termes de
ponctualité DO. La Compagnie a en effet enregistré sa meilleure performance depuis
plus de 10 ans en atteignant lors de la premiére semaine de février 62% de vols (Air
France et HOP!) partis a I'heure sur I'ensemble du réseau, une marche jamais atteinte.

L'activité moyen-courrier CDG s'est tout particulierement distinguée lors de la premiére
semaine de février en affichant ses meilleurs résultats depuis 10 ans au départ de
I'ensemble des escales (61% de vols en DO sur I'ensemble du réseau moyen-courrier
etplus de 70% au départ des escales bout de ligne).

De son c6té, le long-courrier et Hop! Air France atteignent également d'excellents scores
de ponctualité, avec respectivement 46% et 68% de vols partis a I'heure.

Au-dela de la ponctualité, ces bonnes performances s'accompagnent de résultats
supérieurs aux objectifs en termes de régularité, correspondances passagers ou
bagages, ttmoins d'une plus grande robustesse opérationnelle.

Ces records de performance, de plus en plus fréquents, sont le fruit de I'engagement de
I'ensemble des métiers de I'entreprise, et ce sur I'ensemble du réseau.

"Les efforts engagés par chaque acteur de la ponctualité continuent a porter leurs fruits.
C'estavec le méme engagement qu'il nous faut aborder 2016 pour faire d'Air France une
référence en matiére de ponctualité” a déclaré Frédéric Gagey.
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